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L'histoire des
SAV est ja-
lonné de re-
deploiement

et de suppres-

sion de site.
Depuis 2000

5 sites ont
fermé leurs
portes

Savigny
(48 salariés)

Miramas
(25 salariés)

Chaponost
(40 salariés)

Quétigny
(22 salariés)

Champs sur
Marne
(47 salariés)

Demain

Arsy
(38 salariés)

Carpiquet
(18 salariés)

Angers
(16 salariés)

Portet
(43 salariés)

Editorial

Indice conflance: O !

par Serge Corfa

Quel triste constat, quand on regar
un peu derriére soi. Depuis un peu p
de 10 ans l'entreprise ne cesse de d
nuer les effectifs, de fermer les sites 1
en promettant que tout va bien ou va
ler mieux !

Avant 1992 les choses étaient simg
chaque magasin avait son propre S
et les clients en étaient trés satisfaits.

En 1992 Carrefour décide de regroug
ses SAV dans une quinzaine de SA\
gionaux. A I'époque pas d'accord
méthode chaque mutation, licenciem
est réglé au cas par cas.

En 1997 on décide que pour optimit
les SAVR il faut moins payer le pers:
nel (FO signe) et diminuer les SAV
moitié (FO approuve). En 2 ans on
ferme la moitié et la encore chaque ¢
est réglé individuellement.

En 2000 c'est la fusion Carrefour-Pr
modes et l'arrivée de 3 plates forn
SAV Continent. En 2 ans on ferme
réduit drastiguement les effectifs. Ct
gue cas est réglé individuellement

Au passage on veut rattacher les ant
nes SAV des magasins au SAVR, 1
les syndicats s'y opposent avec suc
L'entreprise céde et deux ans plus t
reconnait notre analyse.

En 2006 c'est Hyparlo et son SAV
integre Carrefour. En 2 mois I'affair
est réglé... le SAV est fermé. Un acc
de méthode permet de donner, aux s
riés, les droits de reclassement.

Pendant ce temps les nouveaux prod
arrivent dans les magasins mais I'ent
prise refuse de prendre en charge
nouvelles technologies et envoie ¢
sous traitant téléviseur plasma ou LC
Quand aux ordinateur et téléphone,
ritable manne des SAV, Carrefour sc
traite.
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De plus en plus les réparations oublie
le chemin des SAV Carrefour.

En 2007 on s'apercoit, quelle surpris
que les réparations diminuent forteme
il faut d'urgence fermer des sites !!!

Il est facile a ce moment d'accuser
baisse des ventes, le colt prohibitif (
réparations, la politique d'échange,
manque de piéce détachée etc...

Bien entendu il ne viendrait a I'esprit «
personne de réfuter ses causes. E
sont réelles et indiscutables mais
I'entreprise a volontairement précipi
le mouvement en décidant de col
l'activité.

On a laissé tomber les SAV mais ¢
s'est bien gardé de le dire aux salarié

Au final les techniciens se retrouve
devant la fermeture de leur établiss
ment. Sur le marché de I'emploi ils ¢
I'handicap d'étre incapable de répar
les nouvelles technologies faute de 1
mation. Quand au personnel admin
tratif quel poste l'attend ? Voici dé
pas mal d'année que les administra
ont disparu dans les magasins.

Le plan de Carrefour va t-il sauvega
der les 3 SAV restants ou n'est-il qu
moyen de gagner du temps pour me
en place la sous traitance totale. Un ¢
pareil déposé a Brest va t-il étre rent
blement réparé a Paris.

La CFDT en son temps a refusé de
vre 'entreprise dans ses projets. Dep
plusieurs années nous alertons la dir
tion sur la situation, en vain.

Honnétement vous auriez confiance

Aucun licenciement et un accomps
gnement social important voici le m
nimum pour régler I'ardoise.

Il va falloir assurer le service apres
vente messieurs et mettre la main |
portefeuille. Pour l'instant vos déci
sions n'ont pas colté cher sauf aL
employés.

CFDT



HISTORIQUE DES SAV CARREFOUR

De 2000 a
2007 les
SAVR ont
perdus 500
emplois.

En 2008 ils
perdront 186

emplois sup-

plémentaires
|

En 2010
combien res-
tera-il d'em-

ployé aux

SAVR ?

De 1990 a nos jours

Au moment ou la direction informe
CCE de sa volonté de redéployer
SAV régionaux et de supprimer 4 SA
il n'est pas inopportun de remonter
courant de ['histoire et de reprendre |
décisions, les paroles de I'entreprise.

Depuis 22 ans que la CFDT édite
journal nous avons accumulé les ai
cles sur tous les domaines de I'entre|
se. Cette formidable source d'infornm
tion facilite nos recherches. En vo
guelques extraits.

1992 SAV Reégionaux

Avant 1992 chaque magasin avait
SAV. En 1992 la direction décidde
fermer les SAV dans les magasins
de les regrouper dans des SAV régi
naux avec pour objectifs:

Développer de nouvelles activite
atteindre un niveau de qualit
maitriser les colts de fonctionnemer
professionnaliser le métier, commu
quer sur le S.A.V. en forme cohérer
mieux accueillir le client, améliorer le
conditions de travail.

Le personnel conserve ses avantag
fait toujours partie des accords Ca
four.

14 SAV sont mis en place (Paris
Paris Sud, Bourgogne, Rhone, Alf
Cote d'azur, Provence, Toulouse, N
Normandie, Pays de Loire, Bordea
Languedoc, Centre...)

31 juin 1993 mise en place du SAV
Saran ( (SAVOR)]1994 Mise en plac
d'un SAV régional Bretagne a Ang

1996 Projet

Pour la direction les SAV ne sont |
assez rentable, elle réfléchit a la filiali
tion des SAV ou a la mise en place ¢
un établissement distincte régior
(modele SAV Angers) avec une rému
ration différente des autres salariés.

La CFDT s'oppose a la filialisation.

1996 Tests

Carrefour test un nouveau modele S
a Lisses et Vitrolles. La CFDT s'¢
stient sur ce test (les 18 élus F.O.
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voté pour, la CGT s'est abstenue).

Au CCE J.F. Branche response
national SAV précise que I'expériet
menée sur les établissement SAV
Lisses et Vitrolles (Estroublans) est
sitive.

1997 Exclusion des rémt
nération Carrefour

En février 1997 FO signe seul un acc
salariale permettant de ne plus faire
néficier aux salariés des SAV les réi
nérations Carrefour (accord 1985).
faudra attendre l'accord de 1999
qgue les salariés bénéficient de noun
des accords Carrefour)

Ce qui permet la mise en place de r
veaux établissements SAV régionaux
groupant plusieurs SAV magasin.

Sila CFDT est satisfaite que les SAV
soient pas filialisés, ce'est pas a n'im-
porte quel prix.

Notre volonté est de voir abroger I
cord de 1985, pas de I'étendre.

En outre nous estimons ne pas avoir
tenu assez de garanties sur les recl:
ments du personnel des SAV qui ¢
appelés a disparaitre.

Nous ne signons pas cet accord.

1997 SAVOR Fermé

Le SAVOR (Orléans) est fermé le
mars . Le personnel est reclassé dar
magasins proches ou dans les SAV
Quétigny, Lisses et Angers.

De nombreux SAVR sont supprimés
regroupés sur d'autres sites.

1997 Moins de SAV

Il est décidé:

- transformation du SAV région
Nord-Est (actuellement secteur de
nette) avec incorporation des SAV
TOURVILLE, EVREUX, BARENTIN
et HEROUVILLE. Aucun salarié n'e
concerné pour Tourville et Evreux. L
2 salariés de Barentin seront recla
dans le magasin.

- transformation du SAV ¢
BOURGOGNE (Quetigny) awe
incorporation des SAV de CHAZEUL

CFDFT



Historique des service apres-vent

BOURGES et NEVERS.
- transformation du SAV r¢

gional Sud-Ouest avi
incorporation de SAV et salariés
PORTET, MERIGNAC, AN

GLET, PAU, BOISSEUL, AN
GOULINS, SOYAUX, PERPI
GNAN et NIORT .

- transfert du SAV et salari
de VALLAURIS sur I'établisse
ment de VITROLLES.

Pour la CFDT li est prématuré
d'ouvrir de nouveaux sites alor
gue les deux expériences mené
avec ce nouveau forme
nécessitent de sérieuses améliol
tions.

De plus, ces mises en place
nouveaux établissements s'effe
tuent dans le cadre de l'accord d
juillet 85 que la CFDT n'a pas
signé,

Pour ces deux raisons la CFD
se prononce contre ces projets.

Avis du CCE. 16 pour (FO)
abstention (CFTC et (?)),contre
(CFDT).

1998 Reorganisation

Carrefour réorganise son servici
aprés-vente

"Dans la relation avec le client,
service apres-vente (SAV) pre
chaque jour un peu pl
d'importance. Carrefour l'a bi
compris et vient de créer un S/
national, décliné sur 7 plate
formes régionales.

Opérationnel depuis 1998, le S,
Carrefour se se décline en ¢
plates-formes régionales.

«Gagner un client, c'est difficil
souligne Jean-Yves Soy:i
directeur du Carrefour de Toulot
Labége. Le perdre est plus facil
Dernier maillon de notre relati
avec les clients, le service apt
vente joue un role particulierems
important. » Or, dans ce domai
tous les magasins du grot
Carrefour n'étaient pas a égalité
les plus grands disposaient
techniciens attitrés, les aut
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faisaient souvent appel a des st
traitants, avec des garani
inégales. D'ou l'idée de créer
SAV intégré pour l'ensemble c
hypermarchés du groupe.

Les points forts du
Carrefour-

Numéro unique d'apg
gratuit pour toute la France

- Accepte tous les appare
(Carrefour ou non, sous ou h
garantie)

- Gros appareils : dépann:
en 48 heures a domicile

- 80 % des petits appare
déposés au SAV des magasins
dépannés en moins de cing jours

Préts d'appareils en «
d'immobilisation
- Devis : 200 F (déduits si |
réparations sont effectuées)

Extrait de LSA N°1623 le 25-0:
1999

1998 SAV RhoOne

La réorganisation des SAV
poursuit.

J.F. Branche responsable SA
Carrefour présente ce nouve
projet d'ouverture d'établissem
sous statut juillet 85, il ouvrira le
avril et comprendra 90 salarié(e)

Le personnel des SAV régione
de Vénissieux, Ecully et Basse
(début juin) seront transférés sul
nouveau site.

1999 Recrutement

Le SAV de Carrefour recrute
pour de nouvelles fonctions

A Portet-sur-Garonne, comme d
les sept autres plates-formes
service aprées-vente Carrefour,
nouveaux services sont propo:
Ce qui impliqgue une organisati
du travail différente.

Quatorze personnes ont
embauchées pour ['ouverture
SAV de Carrefour Portet-sur-C
ronne

SAV

Points de Vente N° 755 ¢
24/02/1999
2000 fusion

8 SAV sont rattachés a la soci
Carrefour Hypermarchés France

3 plate formes SAV sont rattachu
a Continent.

La plate forme SAV de Miram:
(25 salariés) est supprimé son |
sonnel est transféré dans sa me
re partie au SAV régional Médite
ranée a Vitrolles (45 km).

Au total 800 salariés travaille
dans 10 SAV régionaux ou pl:
formes Continent (Angers, Toulc
se, Vitrolles, Meyzieu, Quétign
Arsy, Carpiquet, Champs sur M
ne, Lisses, Savigny) et servent .
magasins pour 800 000 interv:
tions.

2000 SAV Antenne

la direction souhaite rattaché
salariés travaillant dans les ant
nes SAV des magasins aux ple
formes des SAV régionaux.

Aprés intervention des syndicats
direction accepte un compror
les hotesses SAV des maga:
sont rattachées au SAV régioni
en ce qui concerne le managen
de leur travail mais restent salai
des magasins bénéficiant de t
les avantages (intéressement
oeuvres sociales).

Leur rémunération sont mainter
par le magasin et refacturée
SAVR.

2002 SAV Continent

Au ler janvier 2002 les SAV
Carpiquet et Savigny passent d
le giron des SAVR de Carrefc
Hypermarchés. 117 personnes ¢
concernées.

Le SAV de Carpiquet continue
d'exister et les 44 salariés res
sur leur lieu de travalil.

Le SAV de Savignyest fermé. O
propose aux 48 salariés un trans
sur les SAVR de Lisses et Char

(=2



Historique des service apres-vent

sur Marne.

Les techniciens (9 €arpiquet et
6 aSavigny) travaillant en antent
se verront proposer d'intégrer
SAVR, de prendre un poste

technicien a domicile ou un recl:
sement dans le magasin.

Les 8 techniciens d8avigny tra-
vaillant & domicile seront rattact
au SAVR Nord .

2002 Informatique

La plate-forme SAV de Carrefo
entre en activité

Le groupe n'a pas trainé p
mettre en activité son unité
service apres-vente pour le maté
de micro-informatique ainsi que |
accessoires vendus en Franc
Carrefour a déja aménagé 3 |
m2 de locaux techniques
Montlugon, dans ['Allier, et 7
personnes démarreront la reépi
tion du matériel le 2 avril.

2004 SAV Antenne

Carrefour décide de revenir sut
l'organisation définie en 200(
pour les antennes SAV .

A partir du 1er juillet 2004 chaq
magasin va reprendre la gestior
son antenne SAV.

Les postes des managers multi
tenne (15 personnes) sont sup
més.

A cette époque (2004) l'activité ¢
SAV Carrefour est en baisse de
10% mais la productivité s'amél
re pour 27 jours d'attente il y a
ans, 19 jours maintenant

Pour la CFDT ces résultats laiss
présager des probléemes d'emplc
moyens terme.

2005 J.L. Duran re-
pond a la presse

Comment espeérez-vous rivalis
avec des enseignes spécialis
comme la Fnac ?

Dans les produits technologiqu
par exemple, nous détenons
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15% a 17% de parts de marché
méme 20% sur les mobiles. M
nous devons encore nc
professionnaliser. Que ce soit p
acheter un téléviseur ou un p
meuble en kit, les clients ¢
besoin de conseil. Nos vende
doivent étre mieux formés. C'
également valable pour les prod
frais : tout le monde préfére un v
boucher & de la viande en lib
service. Nous venons de nomr
cent chefs de secteurs spécial
dans les produits frais. No
voyons déja le résultat. C'est tou
service qui doit étre élargi,

I'accueil en caisse a la livraisol
domicile ou au service aprés-vel
Les prix ne sont donc pas le s
moyen de gagner des clients.

11 mars 2005
2005 Technicien brun

24 février 2005 Une filiere est cr
et réservée aux seuls technici
bruns des SAV a reclasser.

Effet pervers a Chartres
directeur mute dans un autre ra
un salarié présent depuis
longues années pour éviter les f

de personnel de ce nouveau pos

2006 SAV Hyparlo

Le SAV Chaponost Lyon d'Hype
lo (40 employés ) situé a peu
distance de celui de Carrefour -
doublon avec celui de Carrefc
Meyzieu .

Un plan social est mis en place
le mois de septembre 2006ed
postes a Meyzieu sont propose:
priorité aux salariés du site
Chaponost.

2006 SAV Bourgogn
et IDF Sud

Fermeture de deuwSAV régio-
naux. L'ensemble du personnel (
deux SAV fermés a été reclas
dans les services aprés-ve
d'Evry et de Lyon ainsi que de
des hypermarchés de proximité.

22 personnes employés au S
Bourgogne Le transfert est réalis
Meyzieu; 3 salariés ont quitté Cz
refour.

47 personnes employés au SAV
de France Sud le transfert aura

Les six leviers qui attirent le client

Il s'agit d'optimiser le marketing client, d'affiner l'assortiment
piloter finement les prix, de renforcer le service client, d'amélior
passage en caisse, de s'assurer de la disponibilité du stock. |
programme stratégique pour toute enseigne.

Dynamiser le service clients

Ce que veulent les distributeurs Développer les services liés
projets (bricolage...), repenser la gestion et le financement des s
aprés-vente. Le suivi des dossiers SAV représente une prioritd
pour la moitié des enseignes.

Ce qu'ils pensent des outils existants Les services restent gérés
équipes dédiées, ce qui pose des problemes de multiplicatid
systemes, de reporting et suivi budgétaire et d'aide et de suppq
vente. Les solutions, disparates, restent fonctionnellement pau
ne présentent pas d'évolution majeure pour le développeme
services et leur qualité en magasins. Les bornes interactive
plébiscitées par 31 % des enseignes, qui en font un outil utile
leurs services.

Pres de 50 % considérent que le suivi d'un dossier SAV est priori
Extrait de LSA N°2015 le 11-10-2007
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Historique des service apres-vent

le 30 mars 2006
2006 Sous traitance

A Novo : nouveaux contrats pou
le site d'’Angers-Beaucouzeé

A Novo a recu lagrément
Philips pour assurer le serv
apres-vente et la réparation des
LCD/Plasma, notamment pour
Société Carrefour en France.

"Grace a ces nouveaux contrats
la consolidation de notre relati
avec TTE, filiale de TCL, pour
réparation des panneaux h
garanties et modules LCD/Plast
nous traitons a Angers-Beauco
plus de 1.500 panneaux, 1.
écrans TV LCD/Plasma et 2.0
ordinateurs par mois" a comme
le PDG d'A Novo, Richard Seura

A Novo prévoit que le site france
d'Angers-Beaucouzé devienne g
fitable des le second semestre
I'exercice 2005-2006.

2006 Assistance

Carref_oqr fournit de l'assistance
a domicile

Bugbusbe rs
Pro EER

Carrefour annonce une gamme
services. Baptisée « Carref
assistance micro-informatique
domicile », cette offre est dispo
ble dans les zones de chalan
d'une centaine de magasins
'enseigne dans le Sud Est de
France et en région parisier
depuis le 8 novembre.

Le service est accessible par un
center hébergé dans les locau»
'enseigne. Si c'est carrefour

facture la prestation, celle-ci «
assurée par la société Bugbuste

2007 Assistance bis

Carrefour élargit son service
d'assistance informatique a do
micile a la France entiére ...

Testée depuis novembre 2006 ¢
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certains magasins de l'enseigne
de France et dans le sud-est),
partenariat avec la sociéd&igbus-
ter l'offre de services d'assistar
informatigue a domicile q
comprend l'installation de matéri
et logiciels, la formation «
I'assistance, va étre déployée c
'ensemble des magasins Carre
d'ici la fin de I'année.

D'aprés une enquéte réalisée pi
groupe, 96% des clients se s
déclarés satisfaits du service.

Carrefour a revu son offre.

propose désormais un tarif unic
guelle que soit la provenance
matériel pour l'assistance (69 €
I'neure), l'installation (69 € pour |
ordinateur et Internet et 119 € pu
le Wifi) et la formation (119 € le
deux heures).

2007 vélos électrique

L'association AVEM (Avenir d
Véhicule Electrique Méditerr
néen) a indiqué que Carrefour
pose actuellement dans ¢
catalogue des vélos électrique
des prix défiant toute concurren
Carrefour surf ainsi sur le suct
du vélo a assistance électrique
France.

Par ailleurs, nous (AVEN
sommes méfiants vis a vis du S.

APRES LECLERC ET S€SMOBILES, DEIL VEND SES PC
CHEZ CARREFOUR. : REGIME SEC PouR LES GEEKS

vdliiG

Carrefour veut

vendre des pro-
duits de haut de -
gamme afin
d'améliorer ses
marges, qui va
les réparer ? £

S

sur ce genre de produits d'aut
gue leur quantité est limitée et q
risque d'y avoir des problemes
pieces détachées dans les mc
venir".

2007 Nouvelle politi
gue de vente

Mais l'affaire peut s'avérer délici
a gérer : baladeurs et ordinateur:
se commercialisent pas comme
kilos de tomates. Ce qui sem
poser probléme aux Carrefo
Leclerc, Systéeme U et consorts.

Les produits qui réussissent
hyper sont des produits «ban
sés», qui passent directement ¢
le chariot sans acte de vente. «
hypers ne sont pas a la hauteur
des produits comme les écr:
plats, un des produits ou
progression est la plus forte
releve Nicolas Auffret, analys
EGP chez GfK. Tout simpleme
parce que le client aime é
conseillé pour ce genre d'act
plus pointus. Or les hypers
seraient pas trés chauds ¢
recruter des vendeurs spécial
«qui ne rapportent pas forcém
autant qu'ils codtent», comme
un expert du secteur

LSA N°1986 le 22-02-2007

e

P
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ACTUALITES

Monsieur Jean-Luc
Masset

Carrefour Hyper-
marchés France

Direction des Relations
Sociales

ZAE ST Guénault
BP 75

91002 EVRY Cedex
le 22 novembre 2007

José Luis
Duran
(Carrefour)

"La France a
la grande
chance
d'avoir des
vrais
champions
dans chacun
des secteurs
d'activité".
La Tribune
19/11/07
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Courrier CFDT a la DRH

Monsieur le Directeur des Ressources Humaines,

C'est avec surprise que la CFDT apprend qu'est inscrite a l'ordre du |
prochain comité central d'entreprise de Carrefour Hypermarchélnfoenation

consultation du C.C.E. Carrefour Hypermarchés SAS sur le projet

redéploiement de l'activité des SAVR Carrefour et mise en oeuvre corrélati
la GPEC".

A la lecture du document qui accompagne cet ordre du jour, docume
informations pour le moins partiel, nous constatons qu'il ne s'agit pa
redéploiement mais biete la fermeture de 4 sites SAVR sur les 7 existants el
suppression de 186 postes.

Voici plusieurs mois que la CFDT vous alerte sur la situation des SAVR ol
observions une diminution rampante des effectifs, de moins en moi
réparations pour des raisons souvent liees a une volonté de lI'en
(particulierement par la sous-traitance et la décision de ne pas réparer les n
technologies).

Nous vous demandions la mise en place d'une GPEC, conformément aux
signés, afin de proposer aux salariés, le plus en amont possible, des alterr
par un accompagnement social ameéliorer I'employabilité ceci avec l'obje
pérenniser ces SAVR.

Lors du comité emploi et GPEC du 22 novembre 2006 dans la liste des
susceptibles de devenir "sensibles" figuraient en bonne place “les Tecr
SAV”. L'article 9 de I'accord GPEC précise que la qualification en métier se
ouvre droit aux mesures de GPEC. A une question sur les SAVR le DI
groupe répondait Cependant, la volonté est de ne pas les inquiéter a tort
manque de visibilité. Vos propos sont Iégitimes mais tout n'est pas si simple
SAYV, cela fait un an qu'on en parle et les salariés sont au courant. On ne pt
parler d'un projet tant que celui-ci n'est pas sdr d'étre réalisé. “

Cette demande a été reprises dans toutes les instances et dans toutes nc
tions, en vain.

Mieux des salariés qui souhaitaient étre mutés dans un magasin se sont v
cette possibilité.L'expertise demandée par le SAVR du Sud Ouest qu
envisagez aujourd'hui de fermer est bloquée devant les tribunaux suite a un
abusif de I'entreprise. Le CCE, par la suite, a confié a la commission écon
une mission d'évaluation de la situation des SAVR. Ce point figure a l'ordre
du prochain CCE mais nous attendons toujours les documents. Mais qu'imp
résultats votre décision est annoncée.

Aujourd’hui dans un méme temps on annonce 4 fermetures et une GPEC d
qui n'en a que le mot et sirement pas l'esprit et qui conduit directement a
social.

La CFDT tient a s'élever contre une telle attitude contraire aux engagemer
des accords signés par les partenaires sociaux. L'entreprise a retardé
maximum la mise en place de moyens permettant de sauvegarder I'emploi.
aucun moment vous n‘avez consulté les organisations syndicales sur ce proj

Nous émettons des doutes sur la viabilité et la validité juridique et sociale d'
tel projet.

Peut-on parler d'anticipation quand on annonce des fermetures a si cour
Vous ne laissez aucune place a une discussion sur l'avenir des SAVR et les
qui permettraient de conserver cette activité. Les propositions de redéploiel
semblent pas a notre sens porter le germe de la pérennité de l'activité ma
celui d'une fermeture définitive des SAVR a moyen terme.

Nous observons, alors que le CCE ne s'est pas encore prononce,
responsables SAVR convoquent les salariés individuellement pour les in

C&FDF



Courrier a la DRH

demander un reclassement.

Pour la CFDT avant toute décision et
consultation du CCE nous demandons:

- Une réunion_ de_réflexion sur les S
conformément aux titre trois article 3.0.3 des accord
I'exercice du droit syndical.

- La présence en tant qu'observateurs
représentants des salariés des 7 SAVR au comité ¢
d'entreprise qui sera consulté sur les SAVR. lls pou
ainsi répondre a l'intervention du responsable des S
qui lui est invité.

toute

- La communication du rapport de la commis
économique et un dossier plus complet sur les proje
I'entreprise.

- L'attribution aux IRP de tous les moy
d'analyse des conditions de ce redéploiement, ce qu
pas le cas aujourd’hui.

- La prise en compte des aujourd’hui de la situ
particuliere des salariés des SAV. En effet les techni
ont une partie de leur salaire variable en fonction
réparations (Titre 27 des accords). Faute de trave
perdent actuellement d'importantes sommes ceci d'
plus que la sous-traitance est utilisée.

- La mis en place immédiate des moda
améliorant les accords de GPEC prévus par la I
2007

Dans le méme temps nous demandons que nou
communiqué au plus tot les autres projets de I'entre
particulierement ceux concerndat services financier
et le passage d'hypers Champion en Carrefour

Il n'est que temps que l'entreprise accepte une veritable ¢
prévisionnelle des emplois et des compétences avec le but
les plans sociaux.

Nous terminerons cette lettre en vous rappelant que le mois
cembre est une période de fétes ou les familles vivent de
ments joyeux. Merci de leur infliger une restructuration qui
vait attendre le début de I'année 2008. Quel bel exemple d'ht
te !

En attente de votre réponse nous vous prions Monsie
Directeur des relations Sociales d'agréer nos saluti
distinguées.

Pour la Coordination CFDT
Serge CORFA
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4 SAVR
ferment leurs portes
115 emplois supprimés
Nord Est (Arsy), Nor-
mandie (Carpiquet)
Ouest (Angers), Sud
Ouest (Portet)

3 SAVR continuent leurs

activités mais supprimen
71 emplois

lle de France (Lisses),

Méditerranée (Vitrolles)

Rhone Alpes (Meyzieu)

La CFDT émet des
doutes sur la viabilité et
la validité juridique et
sociale d'un tel projet.

La CFDT s'éleve contre
I'attitude de la direction
contraire aux
engagements des accort
signés par les partenaire

soclaux.

L'entreprise a retardé au
maximum la mise en
place de moyens
permettant de
sauvegarder I'emploi.

A aucun moment l'entre-
prise n'a consulté les
organisations syndicaleg

sur ce projet.

Demain a qui le tour ?

CFDT



SAV Régionaux

Suppression de 4 SAVR et de 186 emplois

AUJOURD'HUI DEMAIN

| Les 7 SAVR | Les 3 SAVR avec leur zone d'intervention et les pools techniciens

NordiNord-Est

IDF [Lisses)
114 Magasins

Normandie/Bretagne Nord
(Carpiguet)

20 Magasins |

Rhine Alpes
(Meyziou)

18 Magasing

- 39 Magasins :
T pocls do Techniciens |

: G Vi
OF  ; Challas |

: Rannes
i Rowin
Y M | =y
Sud-Ouest Wédite rranée: | Bassens
 Total = 209 magasins | {Toulouse) g t\mrollea} i RM””"EMWW 56 Magasing [ sAvR
: | 2 Megusinn - 30 Magasing O Pools technic

Effectif au
14 octobre
2007

Emplois
supprimeés

IDF LiSSES."E'.Ir:f 94 |DF

Maintien
des

Mediterranee -R“'ltrullea:?darsei kel 72 postes de —== 3 o
- | techni- Mediterranee VitrollesMarseile | 20

Lisses/Eiry 21

i ’ ciens iti-
Nord-est ArsylCompitgne | 58 nérants
. : : MC;:; Nord-est ArsyiCompiegne | 38
Normandie Carpiquet/Caen 28 oS e _ —
| echni- |Normancie CampiquetiCaen | 18
Quest Angers 24 oens
Pomes |Ouest Angers 16
Rhane Alpes veyziewlyon | 90 | eger '
= . - Rhone Alpes Meyzieulyan | 30
ud-Ouest PortetToulouse

Sud-Ouest PotetTovlouze | 43

Total Total
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CONSULTATION DES INSTANCES

Pour la
CFDT la di-
rection porte

une lourde
responsabili-
tés sur la deé-
gradation des
SAV qui au-
jourd'hui
faute de répa-
rations vont
étre fermés.

La CFDT de-
mande dans
un premier
temps le re-
port de la
consultation
du CCE.

Accord de la
direction cet-
te consulta-
tion aura lieu
en janvier
2008.

La CFDT en-
tend pendant
ce laps de
temps obte-
nir certaines
garanties.
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Interventions CFDT

Lettre sans réponse !!

19/04/2007

Les représentants du personnel Ci
SAVR Sud Ouest Carrefour au Dir
teur national SAV

Monsieur,
A la demande du personnel et de\
l'inquiétude grandissante, nc

sollicitons de votre part un entret
avec l'ensemble des employés
d'apporter des réponses a tol
guestions en suspends sur les proje
Carrefour concernant les Services Aj
Vente.

Comité emploi et GPEC
du 28 novembre

Lors de la réunion annuelle du comit:
Jean-Frangois Branche patron de
SAV a présenté le plan de redéploi
ment des SAVR.

La CFDT mais aussi la CGT et FO s
intervenus pour rappeler que la situa
difficile des SAVR ne date pas d'hier.

En 2005 nous avons constaté une c
importante des interventions. En 3 ar

situation s'est nettement dégradée
aux désengagement de la clientele
ne répare plus certains matériel n
surtout pas des décisions de l'entref
qui a acceéléré ce processus (échang
fus de réparer les nouvelles techn
gies, préférences pour la sous trai
ce...)

Pour la CFDT la direction porte u
lourde responsabilités sur la dégrada
des SAV qui aujourd’'hui faute de clie
vont étre fermés.

Les propositions apportées par la di
tion pour préserver l'avenir des SAV
sont pas suffisantes et portent en elle¢
germe d'une fermeture totale.

Pour la CFDT la direction doit s'enga
a ne procéder a aucun licenciemer
donner aux salariés les moyens
conserver leur métier et/ou leur empl

La taille du groupe (140 000 salari
doit étre un atout pour faciliter le ma
tien des salariés des SAV au sein
groupe. Pour ce faire des moyens im
tants doivent étre mobilisés. La CF
constate qu'a ce jour ces moyens ne
pas en place dont la bourse de I'empl

SAV Hyparlo, le mensonge de Carrefour

Lors du rachat de la société Hyparlo en 2006 Carrefour a décidé de ferme
SAVR Hyparlo situé a Chaponost Lyon.

Un plan social a été mis en place dés le mois de septembre 2006. Il d
prendre fin le 31 décembre 2007. Compte tenu de I'apport d'activjtie site de
Meyzieuva créerparallélementl2 posteen atelier. Ces postes seront propd
en priorité aux salariés du site de Chaponost. Pour les zones les plus
(agglomération lyonnaise)l'activité a domicile sera reprise par le site d
Meyzieu, avec proposition en priorité aux salariésd@micile actuellemer
dépendant de Chaponote nombre de postes ainsi maintgnasec transfert d
société, est évalué&techniciens

Les salariés Hyparlo ont accepté, dans le cadre du PSE un transfert su
SAVR Carrefour Meyzieu . personne ne leur a dit que c'était pour une durg
déterminée !

Et maintenant Carrefour supprime 30 postes au SAVR Meyzieu... pour l'ir
stant !!

lls bénéficiaient d'un accord de méthode aujourd'hui ils se retrouvent dai
un accord GEPC qui deviendra un PSE dans quelques temps.

Carrefour a t-il respecté ses obligations vis a vis de ses salariés en ne les i
mant pas de la précarité de leur situation ?

CFDFT



Interventions CFDT

Comité central d'en-
treprise 30 novembre

Sur le rapport de la
commission économique

A Tlordre du jour il est inscri
Rapport de la commissic
économique sur les SAVNous
n‘avons a ce jour regu auct
annexe relative au sujet.

Quand la commission économic
du CCE est mandatée en juin 2|
par tous les élus du CCE doni
CFDT pour examiner la situati
économique des SAV régions
avec l'assistance d'un expert,
minimum est de transmettre
documents aux autres membres
CCE

Sur un sujet aussi important il

inadmissible de ne pas avoir av
la réunion du CCE les docume
nécessaires a une analyse ap
fondie.

Nous avons interpelle la directi
et la secrétaire du CCE, hélas
vain.

La CFDT rappelle que tous les
cuments examinés par le CCE
vent étre communiqués avec l'or
du jour.

Quels sont les documents qui
permis a la commission de t
vailler sur le dossier ?

Les documents confiés a I'expert
sont pas classés confidentiels,
rait-ce de la rétention d'inform
tions ou juste réservés a une ps
des membres du CCE?

Nous vous demandons que ces
cuments nous soient communigt

Nous avions demandé Ia
dernier la mise en place d'un
commission économique paritai
re et d'une commission paritaire
sur I'emploi. Nous réitérons not
demande, les restructurations
multiplient dans [I'entreprise
devient urgent de mettre en pli
de vrais groupe de travail.

La situation des SAVR est dram:
gue alors travaillons ensembile.
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Sur le projet de redéploieme
de l'activité SAVR

Aujourd’hui Carrefour annonce
fermeture de 4 sites SAVR sul
existants et la suppression de
postes.

Un petit rappel sur la situation
des SAV régionaux.

La CFDT vous alerte depuis
moins 2 ans sur la situati
économique et sociale des S
régionaux ou nous constatons
baisse d'activité accompagt
d'une baisse constante d'effectif

De moins en moins de réparatis
essentiellement liées a une volc
de I'entreprise. Carrefour refuse
former les techniciens a
nouvelles technologies, consi¢
aux antennes d'envoyer,

réparation les appareils, &
fournisseurs plutét que de

expédier sur les plate formes SA

Aujourd'hui, la responsabilité
I'entreprise dans cette situation ¢
matique, & un mois des fétes de
d'année, est totale.

Pour la petite histoire Auch
répare 60% des plasmas et L(
pourquoi pas Carrefour ?

La CFDT demande depuis d'ur
an la mise en place d'une GPE
et aujourd’hui on nous annonce
la fermeture de 4 SAV régio
naux.

La CFDT tient a s'élever contre L
telle attitude contraire aux enga
ments des accords signés par
partenaires sociaux ; l'entrepris
retardé au maximum la mise
place de moyens permettant
sauvegarder  l'emploi.  Auci
moment vous n'avez consulté
organisations syndicales sur
projet.

- Cette décision aura quel
conséquences sur le siege des !
?

- Quels seront les dommag
collatéraux pour les antennes S
magasin ?

- Avez-vous chiffré le col

de la sous-traitance ? Rien
démontre que la sous-traitance ¢
moins colteuse que les réparati
en plateforme.

- Avez-vous valorisé le rer
boursement des téléviseurs pla:
ou LCD lié au non respect de
charte Carrefour sur le délai
réparation ?

- Quelle place a la satisfe

tion client dans cette réorganisat
?

Pour la CFDT avant toute
décision et toute consultation di
CCE nous demandons

- Une réunion de réflexic
sur les SAV conformément a
titre trois 3.0.3 des accords
I'exercice du droit syndical.

- La présence en te
gu'observateurs des représent
des salariés des 7 SAVR au cor
central d'entreprise qui  S¢
consulté sur les SAVR. lIs pourrc
ainsi répondre a lintervention
responsable des SAVR qui lui
invité.

Service apres-vente

Le service aprés-vente est
service speécial d'une entrepri
assurant la mise en marc
I'entretien et la réparation d'
bien que cette entreprise a ven

Ce terme est trés employé dan
cadre de biens de consommat
comme I'électroménager
'automobile, ou il est souve
associé a la maintenance.

Dans les activités de service p
on emploie généralement I'
pression service client, qui €
plus générale, dans la mesure)
elle inclut l'ensemble de
relation client.

On constate que les entrepri
qui ont une longue expérience
service apres-vente SQ
également bien positionnées d
la qualité du service client

(=2



Incompeétence ?

- La communication d
rapport de la commission éconol
gue et un dossier plus complet
les projets de I'entreprise

- L'attribution aux IRP d
tous les moyens d'analyse
conditions de ce redéploiement,
qui n'est pas le cas aujourd’hui.

- La prise en compte d
aujourd’hui de la  situatic
particuliere des salariés des S/
En effet, les techniciens ont L
partie de leur salaire variable
fonction des réparations (titre
des accords). Faute de travail
perdent actuellement d'importan
sommes ceci d'autant plus que
sous-traitance est utilisée.

- La mise en place immédie
des modalitéts améliorant
accords de GPEC prévu par la
de 2007

-L'intervention du cabin
BPI pour accompagner les salari

Nous demandons le repol
de la consultation

,.- ; . Acheter

Plus vite que la musi
que !l

L'inspecteur du travail de Tou-
louse interpelle la direction du
SAVR

Je suis saisi par les représent
du personnel de ce que vous au
déja convoqué les salariés a

entretiens concernant leur reclas
ment dans d'autres établissem
du groupe Carrefour et ce

prévision de la fermeture du site
Toulouse du Carrefour SAV.

Pourtant, le Comité Centi
d'Entreprise ne doit se réunir qut
30 novembre 2007 et la date
Comité d'Entreprise qui dc
discuter de cette éventuelle ferr
ture n'a pas encore été fixée.

De surcrcoit le Comité Cent
d'Entreprise du 30 novembre 2(
n'‘est pas convoqué au titre
dispositions du livre 1V et du liv
lIl du Code du Travalil relatives
modalités de consultations des
présentants du personnel sur
projets de suppression d'empli
ce que les représentants

Organiser . .
| —]

groupecarrefour Manager Vendre

UN GROUPE DE CHOIX INFO ETUDIANTS LES OFFRES ESPACE CANDIDAT

bl > Installation / Maintenance / SAV

COMMERCE NOM ALIMENTAIRE
MAMAGEMENT Vous assurez la maintenance technigue d'un magasin ou garantissez un service aprés-vente efficace.
FRANCHISE Sens du service clients, godt du travail bien fait, et de la prévention : vous exercez un métier 100%
ANIMATION RESEAU Incispennie:l
PROFESSIONNEL  Je suis au SAV Carrefour, c'est 00 personnes, dont

COMMERCE ALIMENTAIRE
CAISSE / ACCUEIL

INSTALLATION / MAINTENANCE /
SAV

SUPPLY CHAIN/ LOGISTIQUE /
APPROVISIONNEMENT
SYSTEMES IINFORMATION

MARKETING / COMMUNICATION /
PUBLICITE
AUDIT { COMPTABILITE /

JEAN, 55 ANS
| Technicien SAV

Carrefour {fp

550 techniciens répartis sur § sites | Ca en faitdu
monde pour satisfaire les clients et réparer leurs
appareils défectueux | Heureusement, on travaille avec
des outils performants, on a des formations
réguligrement. On est toujours & la pointe | Ce que jaime
bien, c'est lesprit d'entraide qui régne dans les ateliers :
il y a toujours quelqu'un pour vous donner un coup de
pouce en cas de besoin. C'est grice a cela gqu'on
progresse tous les jours |

FINANCES / GESTION

JURIDIQUE

ACHATS / MARCHANDISES
RESSOURCES HUMAINES

¢ Ma premigre motivation quand Jai rejoint le Groupe
Carrefour ? Les avantages d'un grand groupe tout
simplement | Et puis ce sentiment de savoir que l'on est
un maillon essentiel de la chaine, c'est assez gratifiant
Je veille en permanence 4 anticiper les problémes et 4
assurer le bon fonctionnement des équipements de la
chaine du froid. Les rayons alimentares frais sont
toujours & la bonne température et c'est grice 4 moi!
Préveir, organiser, réparer, contréler., c'est aussi ga ma
mission quotidienne. Autant dire que je ne mennuie
jamais ! Et si comme moi on cultve le goltde la
perfection et de la qualté, on estsir d'8tre reconnu au
sein du Groupe Carrefour | 3
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THOMAS, 26 ANS
Technicien d’lnlrlllon)

Carvefour {f ;

Infos légales - Plan du site

personnel contestent duaillet
mais convoqué au titre de l'acc
du 20 avril 2006 sur la Gesti
prévisionnelle des Emplois et ¢
Compétences.

Vos représentants du persor
contestent d'autant plus le cont
de cette consultation que ce mé
20 avril 2006 un accord a été si
sin- les dispositions d'accompag
ment des restructurations

Vous voudre_z bien me commu
quer votre avis sur ce dossier.

>
° &
jgjm%';
o = ¥
m &

=

Des métiers d'avenir
)

C'est ainsi que Carrefour prései
les métiers du SAV sur son sit
My job

Vous exercez un métier 100%
indispensable !

Le "faux témoignage" nous parl

de 9 sites employant 900 perso

nes . Oubliant au passage quu

deux sites ont déja disparu et q

les effectifs sont aujourd'hui de
424 personnes.

On appelle ¢a de la publicité ot
plus exactement de la réclame

CFDT



Formation et rentabilité

"

Rentabiliser son SAV

Le livre que n'ont pas lu les
dirigeants Carrefour

Du service aprés-vente au sen
client.

Jean-Claude Brucher, Directt
d'Archisoft international Colle:
tion Dunod Fonctions C
I'entreprise 296 pages - 2003

Le service aprés-vente est-
fatalement un centre de codt ?

A cette question, l'auteur répo
bien entendu par la négati
arguant que le SAV peut deve
source de profit, & condition g
les spécificités de sa gest
(appréhension des colts, juste
de la facturation, développem
d’offres complémentaires, mesi
de satisfaction...) soient maitrisé
Cet ouvrage incite a s'appropi
les techniques exposées et a
adapter a son propre contexte.

Sommaire :

Vous avez dit SAV ? Veillez al
aspects juridiques. Analysez vc
modele économique. Optimisez
rentabilité de votre SAV. Maitris
les outils de gestion au quotidien
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Formation du personnel SAV

La publicité qui accompagne les fiches d'interventions des Se
Aprés vente précise quél500 hbtesses et techniciens sont a vo
service dans toute la France, 6 jours sur 7. Régulierement forr
aux nouvelles techniques et aux nouveaux appareils, nos technic
sauront en cas de besoin vous apporter une solution dans
meilleurs délais." Pourquoi les engagements pris et les disc
CARREFOUR ne sont pas respectés aux employés des SAV ?

La CFDT avait écrit a I'entreprise on pense qu'on attendra long
temps la réponse

Monsieur,

Depuis plusieurs mois maintenant, le personnel des plateformes
Régionaux, et des ateliers bruns en particulier, est trés inquiet su
décisions prises de ne plus réparer des produits qui étaient, jusq
notre activité principale. De plus, la stratégie de ne pas traits
nouvelles technologies (téléviseurs LCD, PLASMA, DLP grav
DVD) mais de les sous-traiter, laisse des ateliers sans travail €
perspective d'avenir.

Cette situation préoccupe I'ensemble des employés qui occuj
postes de réparation mais aussi les employés dont I'emploi en ©
(administratif, gestionnaire, manutention....). Ces stratégies n'ont
lieu a aucune consultation ni négociation des instances représer
du personnel, malgré les demandes adressées a la direction Ig
nationale.

Cette activité primordiale qui est sous traitée aujourd'hui, doit int
les plateformes SAVRégionaux, ceci pour la pérennité des platef
SAV et la fidélisation de nos clients par un service apres vente
son" .

Le personnel technique a besoin d'étre formé sur les nod
technologies.C'est une nécessité dans ce domaine d'activité en c(
évolution pour rester en phase avec I'évolution technique et
performant sur les nouveaux produits mis en vente. Cela va aus
l'intérét de notre clientéle et pour maintenir une bonne imag
marque de notre enseigne.

Malheureusement  depuis plusieurs années les perspé
économiques, I'évolution prévisible des emplois et les orientatio
sont pas dévoilées, malgré les demandes des €lus, ceci se tradu
plan de formation 2005, 2006, 2007 qui sont imposés par la dire
(une absence de formation « BRUN », une diminution pour
BLANC »...

Le retard pris dans ce domaine est déja préjudiciable pour tous

Nombre de nos fournisseurs propose des formations sur les prod
nouvelles technologies (SONY, PHILIPS, SAMSUNG, LG, JVC
tels que les écrans plats et les graveurs de salon. A notre conna
a aujourd'hui, aucun technicien brun des SAV régionaux Carrefou
participé. Nous savons également que les enseignes concu
interviennent sur ces produits de nouvelles technologies.

La formation professionnelle est un droit pour tous, elle est
garantie de nos emplois pour demain et elle doit permettre at
salariés de suivre I'évolution dans leur métier.

Les élus CFDT SAV R Sud Ouest CARREFOUH
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DANS LES SERVICE APRES VENTE REGIONAUX

Des délégués syndi
caux  particuliere-
ment inquiets.

Les 58 employés d

service  aprés-vent
régional du groupe
Carrefour sont in-
quiets. De fortes

menaces de fermetul
pésent surie site del
zone industrielledt
BoisVert, a Portet
Comme trois autre
sites (sur sept e
France), I'établisse
ment, qui gére le:
réparations de:
appareils, toutes ma
ques confondues, (1
vendus dans tous le

hypermarchés di
Sud-Ouest (de L
Rochelle a Perpignar
serait remis  cri

guestion par un pla
de restructuation ne
tional, qui toucherar
180 employés
D'aprés les syndicat:
seuls trois  sites
seraient conserves ¢
Fiance, Paris, Lyon €
Marseille.

«QUELLES
SOLUTIONS DE
RECLASSEMENT?
»

Au nom de leurs
collegues, Fédéric
Corato, délégué

syndical, et Francois
Chicano, délégué du
personnel
dénoncent« cette fel
meture programmeé
suivant des méthode
en dehors de toute rt
glementation et d
multiples
contentieux».  Selol
eux, une trentaine d
personnes  auraiel
quitté le site depui
deux ou trois ans e
n'‘auraient pas ét
remplacées».

SAVR SUD OUEST 58 emplois menacés

La Dépiche du Midi

-

Plandere stmctura,tiun chez Carrefour.

Le service apres- -vente menace

€5 58 -me]u'us du service
aprés-vente régional du
oroupe Carrefour sont in

quiets. D fortes menacesde fer-
meture pésent surlesite dela sone
irdisarielledu Bois Vert, 4 Portet,
Crmme trois aukres stes (o sep
en France ], Fétabliement, quo gere
Il_"ﬁl'{"".‘ll.{lill'lhdlh.II.'\_.‘i.il'l."j.\.rl.'li":'
tes manques confondies, (1) ven-
dus dans tous les ypermarches
du Sud-Ouest (de La Rochelle
Perpigman) serait remis engques-
',|-;'fr_p:lr|_|||'|'.\'.':I'|d.|:‘"l'titl'l}:l'u.'|til.1:'!
naticnal, qui toucherait 180em-
_Tr'-:v_\_n{'-..1'J':||*-|i'-}|.'~.:\‘..'l1d|.'-:|lﬁ-.:-':.'u|!~
1rois sites seralent conseTvés en
France, Paris, Lyon ot Marseille.

HOUELLES SOLUTIONS DE
RECLASSEMENT #»

Au nom de leurs collepues, Fré-
déric Corato,délémé syndical, et
I-r'n'u_nm “his '|'||L|,|r'|rll T pe
sonne dénoncent soctte fermy -.
programmmes suivan | desm |.l:|'|l: -
:_:|:'-<'||||-.'] WS e forte
tation et de multiples conten-
tieuxs. Sebon cux, une trentaine
de personnes ausaient quitté ke site

L;::Iﬂ |'l| Hrs
|Ih|.|'| 1I-J.1|1

s syndicaus

extraordinaire, llss
sur le devenir du servi

nos fournis-

ternis II SE, CO IIJI.

Les délégués syndicaux attend
dans l'angoisse un comité central d"
treprise, a Evry, le 30 novembre, ait
gu‘un comité d'entreprise extraordin
re. lls s'interrogent sur le devenir
service aprés vente, «qui serait so
traité, externalisé, confié a nos fourn
seurs, avec les risques qui péseront
les délais, la qualité et l'image
marque».

Frédéric Corato et Francois Chica
s'inquiétent des solutions de reclas
ment qui vont étre proposées «Sur
personnes, une douzaine occupent
fonction d'accueil téléphonique

administrative, Mais les autres sc
des techniciens. Alors qu'on effectu
des missions de haute technologie,
se voit mal se reconvertir dans
patisserie, la boucherie, mettre
petits pots en rayons ou pousser
palettes toute la journée, méme s'il
une période de formation. Et est-
que les trois hypers de la régi
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techmiciens. Alors qu'on effectuail
des missions de huwte tachnolo-
i, 00 % voit mal se pe convertir
dans la pitisserie, la boucherie,
mettre des petits pots en rayons
ou pousser des palettes toute In
journée, mémes il v i une P.:"Ti.l."dl."
e foreration. B est-oe que bes trois
hypers di la région toulousaine
j:n,|1_|_'r|,1|'|t.'||_1;_~|,|r|::1.1' cellecinguan-
faine de reclassements 7 Onn'a
pas ervieahe ¢ :'|:1||5-;\"I':1|.' mtier el
de devoir quitter en plusla ré-
giot...e. Les employes envisagent
depréparer unfract 4 l'intention
des clients de 'enseigne,

Par w::-l:-;_i|,|'|||'|i|.'L'ri'|'iI:1‘:.I'|:‘fI.15-;J.'L'(!'!!$
tieribé de joindre 3 plusieus repri-
ses le groupe Carrefour, Tant &
Toulouse qu'an siege, en [he-de-
France, Hier soir, une porte-pa
rode du groupe, au sibge national,
s aconfié aguil 0y aurart au
cun commentaire sur be sujet
avant la réunion du comité cen-
tral d'entreprises,

senirs, avec bes risques qui pisero
sur les delais, la qualité et Fimage
de margques

Frédéric Corato et Francoks Chi-
canas nguistent des solutions de
reclassement qui vont dtre propo-

60S L aSur 38 persennes, wne dou- J.-F L.-(3.
st ocoupent une fonctien d'ac s
cucil tédéphonique et adminisira- (7 Eleeronmingen tdévisior. bif,

fue Mais les auires sont d“ v, farinnge, opoles, ooyl

toulousaine pourront absorber ce
cinquantaine de reclassements ? On
pas envie de changer de métier et
devoir quitter en plus la région...". L
employés envisagent de préparer
tract a lintention des clients ¢
I'enseigne.

Par souci d'objectivité, nous avo
tenté de joindre a plusieurs reprises
groupe Carrefour. Tant a Toulou
gu'au siege, en lle-de France. H
soir, une porte-parole du groupe,
siége national, nous a confié «qu'il 1
aurait aucun commentaire sur le st
avant la réunion du comité centi
d'entreprise».

(1) Electroménager, télévision, Hi-i
vidéo, jardinage, cycles, motocycles.

(=g =)



SAVR CFDT devant le magasin de Portet sur Garonn

Mercredi 28 novembre

Le mercredi 28 novembre devant le magasin de Portet sur Garonn
les elus CFDT du SAVR avec l'aide de la section CFDT du magas
sont venus informer la clientele (et la gendarmerie !)

NON ! A LA FERMETURE DEFINITIVE
DE VOTRE Service Aprés Vente

GRANDE BRADERIE : 186 EMPLOIS RESEAU PRO

SUPPRIMES
Chers clients, il

Les employés duService Aprés Vente
CARREFOUR ont besoin de votre attentiol
de votre soutien.

La direction Carrefour souhaite « externalis
son S.A.V. *, c'est a dire confier vos appar
en panne a des sous-traitants. C'est déja |
pour les produits de nouvelles technolo
(téléviseurs LCD, Plasma, Graveur D\
micro-informatique ...).

Les réorganisations successives, la ferme
annoncée de nombreux sites et le tran
accru d'activités vers les sous trait
contribuent a la dégradation du service re
aux clients.

Le 30 novembre le comité central d'entref
sera consulté sur un plan de restructur:
nationale avec suppression de 186 emplo
fermeture de 4 S.A.V.

Vous étes directement concernés par
fermeture du site de Portet sur garonne
assure le suivi de toute la région sud -ouesit

Merci a Carrefour d'infliger une tel
restructuration au mois de décembre qui
une période de fétes ou les familles vivent

moments joyeux. Quel bel exemple d'hums
!

Souhaitez vous que carrefour supprime un
vice client pour el seul profit de ses action
res?

Vous pouvez influencer les décisions
CARREFOUR en protestant auprés de
Direction pour le maintien et la qualité ¢
services.

N'hésitez pas a manifester votre inquiétude
Laissez un message de soutien sur ce « bl
». http://serviceapresvente.blogspot.com

Demain a qui le tour ?
"Sans social, pas de commercial"

SAVR* = Service Apres Vente Régional =
Réparation Atelier et/ou domicile client des
appareils : Télévision, vidéo, dvd, Hi-fi,
électroménager, motoculture ...
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http://serviceapresvente.blogspot.com/

SAVR EN GREVE
Revue de presse

Onne répare plus...

direction générale ¢
Carrefour aurait décic
de regrouper les se
sites de dép6t du nc
| de la France en trc
sites seulement. Ce
8| d'Arsy a pour missio
A1l de gérer le
dépannages de vin
huit hypers Carrefou

SAVR Mord Bt (CFDTIFO) mesure pour s salans du Je
u u iés du
SAVR sud Ouest (CFDT)  Le SAV de Carrefour garsy - intiedaniti sinquar
SAVR Normandie (CFDT) menacé cing ‘postes existant actuellem
. , seraient supprimés. Les activités
SAVR Méditerranee (FO) L'INQUIETUDE a gagné, hier sc ce dépdt seraient transférées
SAVR Paris lle de France (FO) le dépdt du service aprés-vente celui de Lisses (Essonne).

N I'hnypermarché Carrefour Venet o
SAVR Rhones Alpes (FO)  jngtallé a Arsy depuis onze a -© Farisienle 28/11/2007

Selon le syndicat FO (et CFDT) ,

A l'appel de la CFDT
et de FO les salariés
des SAVR ont
debrayé le vendredi
30 novembre 2007

Greve a au SAV Nord ouest a Arsy . Reportage de FR3

L'édition régionale de Picardie http://jt.france3.fr/ Vendredi 30 Novembre 12/13 et 19/20

ARCY (80)
12113 PICARDIE
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SAVR EN GREVE

vendredi 30 novembre 2007

Fermeture du SAV de Carrefour,
le personnel se mobilise

Les cmploydés du SAV de Carrefonr

inguists oot ouvert un

blog de demoanda de ssnthen «hitp:/jserviceapros-

vente.blogspot.comfs .
wClestawes surpriseque la CFOT
apprend-.oedre du jour du pro-
chen comité central dentreprise
de Carrefour Hypermarché. une
information consultation.. sur
le projet de redéplojement de
Tactivite des SAV Régiomaus. ..
Alaleetore du document accom -
pagnant Pordre du jour,nous
comstatonsgu'll ne sagit pasd’un
redéploicment mais bien de la
fermieture de 4 sites sur ks 7 exis-
tants et la suppression de |Bo
postes.Nous émettons des dio-
tes su la viabiling et validité u-
ndique et sociale dumel paojet...
Deécembre estune période de fé
tes s bes lamilles viventdesmo-
mnents joyews. Merci de Leur in-
fliger une restructuration qui
attende k dibur del'an-

.= T

Cesquelques extraits de la lettre
ermwrpére par Serge Corf, dél éme
du groupe CFDT de Carrefour,
au divecteur des ressources hu-
maines margquent Uinguidtude
du personne] SAV de Portet, re-
latée dans nos colonnes le 24 no
vembre .

Hier une partic des quelque 43
saliarics comeernés par la restruc-
teratien durcissait son action en
distribuant aux automaobilistes
des tracts dénongant la fermse-
ture,

Un débrayage est préva le ven-
dredi 30 novembre afin de faire
Pression pour le feport de cotte
consultation, priemiére éape
de la procedure légale, «Nous
sommes scutens par la muni-
cipalite de Portets se réjoulssail
frédiric Corato. A suivpe, ..
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TOULOUSE SUD

Carrefour - fermeture du SAV local -

‘'est avec surprise que le
‘ délégué du groupe CFDT

de Carrefour aappris 'ins-
cription al'ordre du jour du pro-
chain comité central d'entre-
prise de Carrefour hypermarché
d'une "Information sur le projet
de redéploiement de l'acrivits
des SAV de Carrefour, A Ia lec-
ture du document accompa-
gnant cet ordre du jour, il ne
sagitabsolument pas d'un redé-
ploiement mais bien de la fer-
meture de 4 sites SAVR sur les 7
existants etla suppression parla
méme occasion de 186 postes,
Surles 424 existants, Portet est le
plus touché aver 43 emplois
supprimés sur les 58 en place au
ler Octobre 2007. Pourguoi une
telle braderie ? La direction a dé-
cidé de confier les appareils en
panne i des sous-traitants (c'est
déjh le cas pour les téléviseurs
plasma et LCD) négligeant les

la grande braderie !

employés de toute formation né-
cessaire 4 l'intervention sur ce
type dappareil. Résultat : le dé-
lai de réparation dépasse l'ac-
ceptable et la clientéle se tourne
vers la concurrence.

La CFDT tent asélever contre
une telle attitude contraire
auxengagements des acoords si-
gnés par les partenaires sociau,
Lentreprise a retardé au maxi-
mum la mise en place des
moyens permettant de sauve-
garder 'emploi, Elle émet des
doutes sur Ia viabilité et la vali-
dité juridique et sociale d'un tel
projet, Demain & qui le tour ?
nous disait un salarié amer et in-
quiet. Une manifestation vient
d'étre organisée par plusieurs
employés et membres de la
CFDT soutenus par des élus lo-
caux : Martine Sounier, Marc
Arellano, Fernand Calvente,
Pierre Labadie, le conseiller ré-

bl B R TR SN :
BElus et manifestants réunis pour faire valoir leurs revendications
gionalThierry Suaud et le prési- - Décembre qui est une période
dentdelasection duPSaPortet  de fites oiiles familles ient
Bemard Bourgeat. vivre des moments heurewx.

Lemotdelafinviendradesdé-  Quelbel exemple d’humanité!

légues CFDT qui d'un ton cy-  Au fait, Ia Direction souhaite-
nique et ironique 4 la fois & le que Carrefour supprime son
I'adresse de la direction de Car-  service client? Son seul but étant
refour la remercie d'infliger une  le profit de ses actionnaires.
telle restructuration aumois de  Fropes reauailis PC suprés ds ddliguis de la

Service aprés-vente de Carrefour menacé de

suppression : les employés en gréve demain

Pour tenter d'infléchir 1a décision de leur direction

mes, Les 14 autres postes, dits de « blanc s (électromeé-

nationale de supprimer le dépdt de service aprés-ven-
te (SAV) de Carrefour, a Arsy, prés de Compiégne, ses
salariBs seront en gréve demain toute I3 journée. Iis
bloquerent les accés et les sorties du site de réparation
et d'entretien.

Ce meme vendredi, la direction du distributeur
devrait annoncer officiellement et voter au cours d'un
€omite central d'entreprises; Ia fermeture au cours du
premier trimestre 2008, de 4 des 7 dépfts SAV fran-
cais,

31 postes redeployés ?

Celui d'Arsy est rattaché 3 28 magasins dans le nord
et l'est de Ja France. Tl emploie 55 personnes, dont une
majorité d'hommes. Ce service répare des produits

électroménagers, TV, vidéo et jardinage. 31 postes .
seraient concernés par |e redéploiement dans des gran- ; demain. ]

des surfaces du groupe, dont 17 occupés par des fem-

Arsy
Le service aprés-vente
de Carrefour en gréve

A LOOURDVHUL Ie synedicat FOV groupe répartis entre Manies of Stras-
du groupe Camefour appelle & bowrg Méme =i les emploves sen—
La grive 101ss les sorvices aprés-vente  talent le vent tourmner depuis detne ou
ISAVE donf celui ddusy, pour dé-  Onis ans, |8 surprise a &6 de taille
noncer wne ws it gui me- < On ne Ta appis que la semsine
nace au total 130 emplois de tochni-  demitre. Nows nous en douslions car
clens en Franc i B des  pous avons £14 reckisses progressive-
cHectifs. « La date butoir edt fivée an— ment dans des secteurs phiss por-
1 vl sans on avec les Bensrs comme e jand]

smcients, Avjourd i, nous allons
Bloguer I'accés au site dans Patiente.
e Sation svec la dinction )
nationale s prévient Jean-¥ves néchappe pas au sydicar FOP oui
Quersin, delégue PO an SAVW dAry cxige la suspension du projer de e
i risque de perdre mense e un S

e

& Le plus proche mapssin est O
four Venelie, mais nots nirons pas

? ites de petits
pois dans les myons * Ce n'est pas
nelre métier » |

STEruanis Fomesmies

ch reclassement planc.
i e

ARSY. SERVI NTE cA . HIER,
10 HEURES. Le syridicar FO attend de pled favme une régoeiation
Arection powr sauver

avec la 3X emplois & Arsy. RS

nager) ne sont pas liés par ce plan, car ces techniciens
ont davantage de travail que leurs co liégues, Labaisse
des prix de produits que les consommateurs faisaient
autrefais réparer comme la télévision, |o magnétosco-
pe, la vidéo ou le Dvd entraine désormais leur rempla-
cement par du matériel neuf. Donc moins de travail
pour les techniciens de ces services,

Cartefour ne souhaite conserver que 3 de ces 7 sites,
pour réduire ses conts. Les salariés du SAV d'Arsy sont
des techniciens de niveau 3, c'est-3-dire un peu plus
Eleve que dans les magasins de vente, La majorité
d'entre eux posséde entre § et 10 ansde présence dans
cet entrepdr. Des assurances leur auraient été données
qu'ils conserveraient leurs salaires en cas de reclasse-
ment. Jointe hier, 1a direction de Carrefour a fait savoir
qu'elle ne livrerait aucune information ni com mentaj-
T8, avant la tenue de ce comité central d'entreprise de

AT S 12[01F 8t Slavutn suatHik
Lz 28 novwembre 2007

Le syndicat FO' des Services Aprés Vente Réginaux (SAVR) avec |e soutien du
syrdicat FO Carrefour appellent & un arrét de travedl le vendredi 30/11 jour du CCE
Carrefour kyper 545 peur défendre lemploi et favenir des SAVR @ Carrefour

FO dénance la brutalité du projet de réarganisation imposé par la direction des
hypers carrefour Elabord sans viritable concertation préalable avec notre syndicat,
FO demeande que ce projet soit suspendu pour laisser place & lu négociation.

Le syndicat FO demande la prise en compte des propositions altarnatives qui sant
faites par les Délégués syndicaux FO des SAVR et qui prennent en compte
Iibvelution éeenamique de leurs établistements

En cas de refus par o direction de ces propasitions FO' poursuivra des actions
syndicaes progressives de contestation. Sevle la concertation permettra de traiter
be dossier SAVR dang les meilleures conditions peur les salariéa des entreprises,

Le syndicat FO Carvefour appelle ses délégqués syndicau & apporter leur soutien
aux $yndicats des SAVR en prenant des initiatives locales cofmme | un courrier &l
direction réglonale, rendez vous avec la direction de lewrs hypers, tracts, affiches,

information du perscnnel.
Le syndicat les tienden informés dis b semaine prochaing die Iévolution de ce

CFDF



SAVR EN GREVE

vendredi 30 novembre 2007

Léger sursis pour Carrefour

Hier, des employés du service aprés-vente de Carrefour ont fait gréve, dénongant la fermeture di
sife wdéridée rrap vite = Lo direction du gjru:upe da mccepté e rEpOLsEeT SOM EXUIIEN O Jurmrr

alear s b dracen-
W LN cEp B0 msier ale
PR, WER AR TACE W e
o AR, R R R 5 - P r L=
0 8 TR A ol e Passé ce délai, si le groupe Carre-
oowrll, - repiguaike KR - i P
four maintient sa décision, ces
employés pourront craindre le pire.
31 d’entre eux seront reclassés. «Le
probléme, c'est que nous sommes mal
desservis, explique Francis Trindade,
délégué CFDT. Tous les autres SAV
sont entourés de 2, 3 ou 4 maga-

sins. Pour nous, aprés Venette, les
comakaiion deR oo correal

Funtraprtm (CLT}. . e 2008, = N Rt S il ol TR e S T S plus proches sont a Amiens ou Paris ».

# b s At dr mmard Py -. ®
Pl o o s prisers s & Ay ol e Ils devront donc accepter de suivre
1 A
evul oot pachd Focrmte oy Loy T UM Fran ghaarna s se répase v OOF s, indbqur fem-ln Dricn- ot Ceplit, ool fareée le mouvement ou renoncer a leurs
drs camenes- b s T phn coaemr uE ben v poie ot o peo seehpt faien beer o poeans e pager
fows 5in e Carvefoar B & xxl cafaduper. = Han m e Laser- Fieok oo delil o e peagr Lo ks BRSS9t ERERE FIT pley
I..u ol e fali ppoit fasr prifar maveET by proveEs ke manieal s dnen oo boar e
i - aar T | 4 kpr\-r Les 29 anbes ovepbras o S,
F ehlgegr gy e g . 35 l\.'nlllrru sond rodaaf odr  denmdhna e EERLETEL [ SN
Oulom poas DS riples Lears s e rvnple 1 pmble cnd goe e hluﬂnl s crmrTies, AN len i wie -
:ﬂldllﬂllﬂrﬂl::'l-ﬂ- o o e reiesdee : Qe la . dosenr apboe Froens Tnedede. e 16 semunl raiaths m 58Y de
damtian: pramaer s dolic dév dScped LEDL. fac b dadees N6V Loeed. o e SEiE Si, 0l 21
Foer oaxpbgee ootie lpreschore. s seon ow an reoen gurlle preoee o 3o ensady de 2 9 ou 4 dmgo-  dbalanidd J Ddsabe del B ool A ®
dinrrton da grovpe med moovael  dilae de eliein wppletemidre. s Paar weai gl Vel in er B e 6 0 S0 | Satant
s Farrivie i b oo om dnkin S I RO un avreberdn CUE e oy oo smdl 4 e oas Bird e, 10U ool Mmed f TR ) ETEwe d s S SER‘VICE
avein. 4 acsviln Hchawlgios,  vera saD awemry gec n dresen N doveos dord smeeple de wime 5 | APRES-VENTE,
xrmr Neplpeae i pees- = e aon T peEnne o B maarcreeal 88 resdsicy 4 KA K pe Gos ’onjourg

muria,. jeanelier - Nirenooan,

wf rEmd el B bonce mERTETY
RO e pdor s M S e apHli vea-
W B¢ Carebadr dAney. B ortwe dane,
AW o T e Y o, Fra e,
Flls pERITaN 8¢ B aTTTAT 0 R
AiF Gh HEET, poar wnder o 1w
Bl 1 iRaa g e el Laedr. e
gunmrsnr 4 erpicgn du aee [y
355 ani ftabh on pigeet e pre-
rr. noguw bepaes eures, s onk ol
s gam de fapew. Uetsr decnon o
# prur o e i

b paii, 8 Mol prent 0ok mopea-
e e sera pist i bain oo

SALLE DE PAUSE [3%)
Service aprés-vente éemAlsmYNs

loc. m. ‘ ’
[métie] Abrégé en SAV. Le service d'ur c A

entreprise qui vous permet de vous plain
qgue rien ne marche, a commencer pal
service apres-vente (qui est effectivem
souvent un parent pauvre, puisqu'il ne per
souvent pas de gagner directement
l'argent). En informatique, on utilise un sy
étendu : le support (mauvaise traduction
terme anglais).

Support

n.m..

1. [disque] Dispositif amovible permettant
stocker de l'information.

2. De l'anglais « to support », le fait d'asst
le service aprés-vente d'un produit. Il s'
d'un emprunt incorrect, le terme adéquat
« assurer |'assistance technique » .

NEC I:.Hltl‘lﬁln.l?
3

RetrouvezOmar et Fred dans'le SAV des émissions"
sur Canal+ tous les jours dan€"GRAND JOURNAL ".
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CARPIQUET en greve

Vendredi 30 novembre

Carrefour ferme le service apres-vente regional
A Carpiquet, 18 salanés réparaient des apparsils vendus de I'Eure
aux Cates-d"Armor, Sur sept sites en France, I'enssigne en garde trais.

«0mn e Y afre

pressentail,

ponfronté &8t Ufe aulre choss. e
Les 18 salaias du samvics apies
venta ragioral [SAY) du groupa Car

0L, Ol apEng ear

ratour,

comite central danirspnse
[GGE). Avec Angars, Toul

Cormgiggne, il @st 'un das O

SaY 4 lermer an France 1
ployds sanl concarmds, Lanseina
Consarvara tiois shas regionis

Cians oos S8 o raparés diffa

FEMES 4 P DEE s wWEN OuUS 211

appare| cassd, praterant an acha
{1 L Me Vol u by Espimse dhdcti-
vité = dans G5 apmis e « 1wy
aura pas de licancemend, mas
une GPES, gastion privision reslie
das empiots ot des carritres, Elle
vise a reclasser bes  effeclits
pancernés dans les differentes an-
tibés du groups Carrelour: maga-
mns,  logistque,  aufres  an-
SRgNes, »

Higsr, an dshin daprse-mid. |k
parsonnal de Carpiguet a deorays
ung heure. «On pensait gu'on
nous donnaralt un Emps L||L|5
Iong pour anticaper s reclasse
e, regrethe Danis Sairt-Dipsar
Lafin de la GPEC étant prévee en

urelugas |a
conaulation, « ce qui eporta Nou-
rg-da 3 proceduna = & la pr

nairs reunion, sars dogbes en

du pemsonns oot
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wSur 1B emplowés, nous
sommas huit 4 avoir phus de 50
ans. Ga n'est pas b bon créneau
d'age pour ratrouser du travail, e
C Eaiml-Cizarn, 11 axiste
das possibilités de reclnssement
an magasing, mais il faut que & di-
racton en ait la réelle woloma,
Enmfra paroles & actes, on de-
HanEie & ydir, =

Les rvendications ches salaries
=Que des solutions da reclesgs-
ment an intermne solent rouvées,

orend Denis

« Il n'y aura pas de licencieme
mais une  GPEC, gesti
prévisionnelle des emplois et «
carrieres. Elle vise a reclasser

effectifs concernés dans
différentes entités du grou
Carrefour : magasins, logistiqt

autres enseignes. »

Hier, en début d'aprés-midi,

personnel de Carpiquet a débr
une heure. « On pensait qu'on n
donnerait un temps plus long pt
anticiper les reclassements, regr
Denis Saint-Dizier. La fin de

GPEC étant prévue en mars. Tl
mois pour se retourner, Cc'
court. » Les personnes volontai
pour des formations ou u
mutation ont jusqu'a cette date p
se manifester. Un accord

méthode sera alors signé el

viden, radio, hi-
egarn, motocultune
Carpicqui o -]
IF glam de [Eura Aux
t DO, ervinon  mar o'est courts Las

16 y v A, « On ne-
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de vraies solufions. Sans balsse
de salaire ou &ra mua loin, Dans
ragglemération, |l exisle trols hy-
penmenches al les serveces aOmi
nestratite & Mondavile. On aurat
du mal & comprendre que Garme-
four e puisse nows rouser des
pOSes, »
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« On le pressentait.
Y étre confronté est une autre chose. »

Actualité Caen

Carrefour ferme le service apres
vente régional

A Carpiquet, 18 salariés réparai
des appareils vendus de I'Eure
Cotes-d'Armor. Sur sept sites
France, lI'enseigne en garde trois

« On le pressentait. Y étre confr
té est une autre chose.» Les
salariés du service aprés-ve
régional (SAV) du groug
Carrefour, a Carpiquet, ont apy
hier vendredi la fermeture du si
Elle a été annoncée en rég
parisienne, en comité cent
d'entreprise (CCE). Avec Ange
Toulouse et Compiégne, il est |
des quatre SAV a fermer

France: 186 employés st
concernés. L'enseigne consen
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trois sites régionaux.

Dans ces SAV sont répa
différents appareils vendus
magasin : vidéo, radio, hi-fi, gr
électroménager, motocultu
vélos. Celui de Carpiquet couvr
une zone géographique allant
'Eure aux Cotes-d'Armor. E
2004, environ 60 personnes
travaillaient. « On recoit beaucao
moins  d'appareils  qu'avant
remarque Denis  Saint-Dizi¢
délégué CFDT.

Au service de presse de Carrefi
on précise que la réorganisat
s'explique par «les mutatic
technologiques » : les consomr
teurs, plutét que de faire réparer
appareil cassé, préferent en act
un neuf. D'ou «la bais
d'activité » dans les aprés-vel

direction et représentants
personnel. La fermeture définiti
de Carpiquet pourrait intervenir
septembre. Des délais
pourraient étre décalés: lors
CCE, les élus du personnel
« refusé » la consultation, « ce
reporte I'ouverture de
procédure » a la prochaine réuni
sans doute en janvier.

«Sur 18 employés, nou
sommes huit & avoir plus d
50 ans. Ce n'est pas le bc
créneau d'age pou
retrouver du travail, reprenc
Denis Saint-Dizier.ll existe
des possibilités de reclass
ment en magasins, mais
faut que la direction en ait
la reelle volonté. Entre
paroles et actes, on demanc
a voir. »

Les revendications des salari
«Que des solutions de reclass
ment en interne soient trouvée:
de vraies solutions. Sans bais
de salaire ou étre muté loin. Dan
l'agglomération, il existe trois
hypermarchés et les service
administratifs a Mondeville. On
aurait du mal a comprendre que
Carrefour ne puisse nous trouve
des postes»

CFDT



ARSY et PORTET SUR GARONNE en greve
Vendredi 30 novembre

Arsy/Compiegne Portet sur Garonne / Toulouse
58 salariés 38 postes supprimé 58 salariés 43 postes supprime
CFDT/FO
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Magasins dont nous
assurons le S.AV

LABEGE
PORTET
PURPAN
BOISSEUIL
NIORT
SOYAUX i
ST. JEAN DE LUZ '
TARNOS =1

DAX
MONT DE
BEGLES
LORMONT
MERIGNAC
ANGLET
LESCAR
PERPIGNAN

ANGOULINS
AUCH

CAHORS
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La gazette des délégues
CFDT Carrefour
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